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Tisztelt Vasarlo!

A ZALAKERAMIA Zrt. altal gyartott burkoldlapok
|. osztalyd min&ségben megfelelnek az nemzetkdzi
szabvany altal eldirt feltételeknek (EN 14411 keramia
burkoldlapok), illetve ezen szabvanynal szigorubb
hazon beldli minéségbiztositasi el6irasoknak.

A sikkeramia termék gyartasa soran azonban minden
esetben (fUggetlentl a gyartd cégtél) az I. osztalyu
termék mellett keletkezik Ugynevezett

MS mindség is.
Az osztalyba sorolas okai a kovetkezok:

e Méret és deformacios eltérések: a lapok meg-
felelnek az EN 14411 szabvanyfeltételeinek, de
dobozon beldl el6fordulhatnak egymas mellett
a szabvany altal engedélyezett minimum és
maximum értékl lapok is. Pl.: 30x30 cm-es lap
esetében oldalél eltérés, atlé iranyd iveltség,
derékszogtél valo eltérés esetén is +- 0,5%-0s
eltérés fordulhat elé.

e Felileti hibak: mazhidny, mazzal fedett csorbu-
las, szinarnyalat eltérés, mintahiba, mintacsik, maz-
pont, mazbub, mazcsik, behullasos, karcolt, lyukas,
tliszUrasos felllet

A lapok egyéb tulajdonsagai (vizfelvétel, hajlitdszi-
lardsag, mazrepedés allésag, hélokés-allésag, kopas-
allosag-padlolap esetében) megfelelnek az EN 14411
szabvany el6irasainak.

Az MS mindségili termékek ugy nevezett oszta-
lyos kedvezménnyel, mely lehet akar 20-30% is,
keriilnek forgalomba. El6z6ekben a vasarléval
megismertetett hianyossagok tekintetében rekla-
maciét nem fogadunk el.

Az MS minéségili termékek alkalmazasa minden
olyan teriileten javasolt, ahol miiszaki paraméte-
reknek maradéktalanul érvényesiilni kell, de az
esztétikai szempontok vonatkozasaban némi
kompromisszum elfogadhaté.

A fent részletezett osztalyba sorolds okai miatt foko-
zottabb figyelem szikséges a burkolds soran. Java-
soljuk a lapok burkolas el6tti elképzelés szerinti
elrendezését, valamint a dobozon lévé tajékoztatd
korultekint® tanulmanyozasat!

Mérlegeljen On is!
Vasaroljon kedvezébben, ismert,
biztos informaciok alapjan!



