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Tisztelt Vásárló!

A ZALAKERÁMIA Zrt. által gyártott burkolólapok  
I. osztályú minőségben megfelelnek az nemzetközi 
szabvány által előírt feltételeknek (EN 14411 kerámia  
burkolólapok), illetve ezen szabványnál szigorúbb  
házon belüli minőségbiztosítási előírásoknak. 

A síkkerámia termék gyártása során azonban minden 
esetben (függetlenül a gyártó cégtől) az I. osztályú  
termék mellett keletkezik úgynevezett

MS minőség is.

Az osztályba sorolás okai a következők:

•	 Méret és deformációs eltérések: a lapok meg-
felelnek az EN 14411 szabványfeltételeinek, de 
dobozon belül előfordulhatnak egymás mellett  
a szabvány által engedélyezett minimum és  
maximum értékű lapok is. Pl.: 30x30 cm-es lap 
esetében oldalél eltérés, átló irányú íveltség,  
derékszögtől való eltérés esetén is +- 0,5%-os  
eltérés fordulhat elő. 

•	 Felületi hibák: mázhiány, mázzal fedett csorbu-
lás, színárnyalat eltérés, mintahiba, mintacsík, máz-
pont, mázbúb, mázcsík, behullásos, karcolt, lyukas, 
tűszúrásos felület

A lapok egyéb tulajdonságai (vízfelvétel, hajlítószi-
lárdság, mázrepedés állóság, hőlökés-állóság, kopás-
állóság-padlólap esetében) megfelelnek az EN 14411 
szabvány előírásainak.

Az MS minőségű termékek úgy nevezett osztá-
lyos kedvezménnyel, mely lehet akár 20-30% is, 
kerülnek forgalomba. Előzőekben  a vásárlóval 
megismertetett hiányosságok tekintetében rekla-
mációt nem fogadunk el.

Az MS minőségű termékek alkalmazása minden 
olyan területen javasolt, ahol műszaki paraméte-
reknek maradéktalanul érvényesülni kell, de az  
esztétikai szempontok vonatkozásában némi 
kompromisszum elfogadható. 

A fent részletezett osztályba sorolás okai miatt foko-
zottabb figyelem szükséges a burkolás során. Java-
soljuk a lapok burkolás előtti elképzelés szerinti  
elrendezését, valamint a dobozon lévő tájékoztató  
körültekintő tanulmányozását!

Mérlegeljen Ön is!  
Vásároljon kedvezőbben, ismert,  
biztos információk alapján!


